
 
ЗАЯВА  

 на повернення грошових коштів у зв’язку з поверненням товару з недоліком (дефектом) 
 

Замовлення № Дата отримання: 
 
Продавець: 

 
Товариство з обмеженою відповідальністю  "КАТАНА ТРЕЙДІНГ" 
Код за ЄДРПОУ 42783443 
м. Київ, Харківське шосе, буд. 201-203;  тел.: (044) 355 5555 
п/р UA973808050000000026008632649 у банку ПАТ "РАЙФФАЙЗЕН БАНК 
АВАЛЬ" КРД, м. Київ 
МФО 380805 

 
Покупець: 

 
ПІБ: 
тел. +380 (__)_____________ 
email:_________________@____________ 

ТОВАР Ціна, грн. 

 
 
 
 

 

ОПИС ДЕФЕКТУ (НЕДОЛІКУ) ВСТАНОВЛЕНО СЕРВІСНИМ ЦЕНТРОМ*: 
 
 

 

* зазначити найменування сервісного центру і дату висновку 
ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ (обрати із запропонованого нижче): 

 Товар, з висновком сервісного центру, повертаю самостійно 

 Товар знаходиться в сервісному центрі  
ПОВЕРНЕННЯ КОШТІВ 
Кошти за товар з істотним недоліком (дефектом), що згідно з висновком сервісного центру виник не з 
вини (неналежна експлуатація тощо) споживача, прошу перерахувати за наступними реквізитами**: 
Банк отримувача  
Номер картки  
ЄДРПОУ  
Транзитний  рахунок  
банку (за наявності) 

 

IBAN  
ІПН 
(Ідентифікаційний 
Номер Платника 
Податків) 

 

СКР (за наявності)  
ПІБ отримувача  
 
** ці дані Ви можете дізнатися у оператора Вашого банку, звернувшись до найближчого відділення або за 
телефоном «гарячої лінії» 
 
У разі повернення коштів за замовленнями, що оплачені мною за допомогою сервісу «Оплата частинами» 
грошові кошти прошу повернути на картку ПриватБанку. За замовленнями оплаченими за допомогою 
сервісу «Покупка частинами» від monobank грошові кошти прошу повернути на картку monobank 
(УНИВЕРСАЛ БАНК) 
 
Договір купівлі-продажу вважається розірваним з моменту отримання Продавцем (і) цієї заяви, (іі) висновку 
сервісного центру, (ііі) розрахункового документа (фіскального чека), гарантійного талону та ін. 
товаросупровідних документів (технічний паспорт, експлуатаційна документація тощо, якщо передбачено), (iv) 
товару (якщо згідно інструкцій конакт-центру Kasta повертається заявником самостійно) 
 
Підпис: 
 

 
дата: 

 


